République Frangaise
Département de
La Loire
Commune de

MONTROND LES BAINS DELIBERATION DU CONSEIL MUNICIPAL
Séance ordinaire du 7 juina 19 h

Le Maire certifie,
Obijet de la délibération 1° - Que la convocation de tous les conseillers municipaux en exercice a été faite dans les
RAPPORT DELEGATAIRE — formes et délais prescrits par la loi, que la délibération ci-aprés transcrite, textuellement
COMPTE RENDU D’ACTIVITES extraite du registre des procés-verbaux du Conseil, a été affichée, par extrait, 4 la porte de la
JOA CASINO 2021 Mairie le lendemain et qu'il n'a été présenté aucune observation,

2° - Que ladite délibération a été adoptée & I'unanimité

3° - Que le nombre des conseillers en exercice, au jour de la séance, était de 29 sur lesquels
il'y avait 23 membres présents, & savoir :

| SandraLIEBART
Jean-Claude CLOUPET

| Serge PERGET
Marie-Antoinette BENY
Georges ROCHETTE
Marie-Anne MALECOT
Robert DEVOUCOUX
Marie-Odile MOULAGER
Claude GERBAUD
Bominique-AVRIL
Jean ESPEJO

Sylvie LAFFONT
Thomas-CHABANNES
Marie REVOLIER
Sylvain MARCHAND
Claudie GAURIAT
Maxime-MOULIN

Modéle n® 85 B

Accusé de réception - Ministére de I'intérieur
I 042-214201493-20220607-11-482-DE
Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet : 09/06/2022]
Affichage : 09/06/2022

Pour I'autorité compétente par délégation

©

Le Maire,

Etaient présent(e)s : Serge PERCET, Marie-Antoinette BENY, Georges ROCHETTE, Marie-
Anne MALECOT, Robert DEVOUCOUX, Marie-Odile MOULAGER, Claude GERBAUD, Jean
ESPEJO, Sylvie LAFFONT, Marie REVOLIER, Sylvain MARCHAND, Claudie GAURIAT,
Jean-Claude CLOUPET, Héléne TISSOT, Jacinto RODRIGUES, Erycka VACHERON,
Claude NIGON, Martine CHAVAGNEUX, Jean-Yves KNECHT, Philippe MIKHAILOFF, Yvette
MORETTON, Christophe DANTAN, Christel GIRAUD.

Absent(e)s avec procuration : Thomas CHABANNES (pouvoir Claude GERBAUD), Maxime
MOULIN (pouvoir Marie-Antoinette BENY), Jacqueline DUMILLIER (pouvoir Serge PERCET),
Cécile DE LAGET (pouvoir Yvette MORETTON).

Absent(e) excusé(e) : Dominique AVRIL, Sandra LIEBART

Secrétaire élu(e) pour la durée de Ia session : Sylvain MARCHAND




11-482 — Rapport délégataire — Compte rendu d’activités JOA Casino 2021

Monsieur le Maire rappelle I’existence du contrat qui lie la Ville & la JOA Casino.
Les principales caractéristiques sont les suivantes :
- 190 machines a sous installées (200 autorisées)
- Résultat net de 516 922 € contre 990 699 € en 2020, avec un chiffre d’affaire divisé par 2 a
5471 504 € contre 10 049 024 € en 2020
- Chiffres en baisses liés a une fermeture du 15 mars au 1* juin 2020, puis de 24 octobre 2020 au 18
mai 2021.
- Réalisation de 170 544 € d’animations externes au titre du cahier des charges

Conformément a I’article L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales, Monsieur le Maire présente
au Conseil municipal le rapport d’activités de I’année 2021.

Oui et délibéré, le Conseil municipal, & I’'unanimité :
- Approuve le rapport du délégataire de JOA Casino pour 2021

Fait 4 Montrond-les-Bains, le 8 juin 2022
Le Maire,
Serge PERCET.
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|. PRESENTATION

PRESENTATION JURIDIQUE DE LA SOCIETE

Présentation de la société

la société « CASINO DE MONTROND LES BAINS » est une Société par Actions Simplifiée au capital de
459.000 €, ayant son siége social & Montrond-esBains (42210) — 82 we Francis Laur, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de SaintEfienne sous le numéro 885 550 327,

la société MOUFLOR, Sociélé par Actions Simplifiée au capital de 16.545.864 €, dont le siege social est &
Canet en Roussillon (66140) — 10 Promenade de la Céte Vermeille, immatriculée au Registre du Commerce
et des Sociétés de Perpignan sous le numéro 343 530 978, défient la totdlité des 612.000 actions soit
100 % du capital et des droils de vote de la société CASINO DE MONTROND LES BAINS.

La société MOLFLOR est une filiale & 100% de la société JOAGROUPE HOLDING.

Direction de la société

la société CASINO DE MONTRONDLESBAINS est représentée par sa Présidenle, Madame Pauline
BOYER-MARTIN, et son Directeur Général, Monsieur Maxime LUCCIARDI (également Directeur Responsable).

Commissaire aux comptes

le Commissaire aux comples fitulaire est la société PRICEWATERHOUSECOOPERS AUDIT (92200 Neuilly-
sur-Seine).

CAHIER DES CHARGES

le CASINO DE MONTROND LES BAINS est titulaire d'un contrat de délégation de service public signé le
30 aodt 2013 pour la période du 15.02.2014 au 14.02.2032.

AUTORISATION DE JEUX

|’ qutorisation d’exploiter les jeux

Par arélé ministériel en date du 27 féviier 2019 une autorisation de jeux a é1é accordée & la Société pour
une durée de 5 ans, soit jusqu’au 29 féviier 2024.
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Au 31 oclobre 2021, les jeux sont les suivants

®

Jeux Nombre de tables / machines & Némbre de tol‘ales /
sous auforisées machines & sous installées
Boule ] 0
Roulette Anglaise 2 2
Black-jack 3 3
Texas Hold’em Poker 3 2
Jeux Electroniques 120 61
Machines & sous 200 190

Les Membres du Comité de Direction au 31 octobre 2021

Maxime LUCCIARDI, Directeur Responsable
David FORISSIER
Thierry GACHE
Dominique FIORUCCI
Christophe GUILLARME
Alain MILLAUD

André CHEVALIER
André KURNIK

Laurent JOURDAIN
Cédric BUTIN

Marion XAVIER
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| . DONNEES COMPTABLES

(]

II.1. COMPTE D’EXPLOITATION — EXERCICE 2020

Compte d'exploitation Exercice 2021 Exercice 2020
Chiffre d’affaires net 5471 504 10 049 024
Reprises sur amortissements, provisions 1119578 660 175
Autres produits | | | 67539 11 436
Total Produrit d'Exrploitotion 6 597 621 10 720 635
Salaires 1 883 624 2 930 568 |
Chorges sociales 192713 801 288
Autres charges d’Exploitation 3954 142 5477 825
Toioi Chorge; d’Exploitotién 6 030 479 9 209 681 .
RESULTAT D’EXPLOITATION 567 142 1510954
Produtts financiers 160 322
Charges finonciérés | 729 568 42 825
Résultat financier 29 408 -42 503
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 537 734 1 468 451
Produits exceptionnels 181 313 437 972
Charges exceptionnelles 70 521 394 067
Résuﬁat Exceptionnel 110 792 43 905
|r;1p6ts 7sur lesrkr)érrléficresr ] 31 6047 7 406 499
participation 0 115158
RESULTAT NET 516 922 990 699

l'établissement des comples annuels ont été élaborés et présentés conformément aux dispositions de la
législation francaise et aux pratiques complables généralement admises en France.
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Principes analytiques de construction du compte de résultat et principes de répartition des frais généraux et
des frais de structure

les conventions générales comptables ont été appliquées, dans le respect du principe de prudence,
conformément aux hypothéses de base :

- conlinuit¢ de |'exploitation ;
- permanence des méthodes complables d'un exercice & |'autre ;
- indépendance des exercices.

La reégle d'évaluation utilisée pour établir ces comples est celle des cotls historiques.

COMMENTAIRES EXERCICE 2021 PAR RAPPORT A L'EXERCICE PRECEDENT

En raison de I'¢pidémie de COVID 19, le casino avait été fermé au public une partie de I'exercice précédent :

Fermeture complete du 15 mars 2020 au Ter juin 2020

Réouverture des machines & sous, des jeux élecironiques el du bar le 2 juin 2020

Réouverture des jeux de lable traditionnels le 26 juin 2020

Réouverture du restaurant le 12 juin 2020 pour la fin de semaine puis lous les jours & partir du 3 juillet 2020.
Réouverture du bowling le 3 juillet 2020.

Nouvelle fermeture compléte & compter du 24 octobre 2020 jusqu'au 18 Mai 2021 suile & la décision
gouvernemenlale prise pour faire face & une nouvelle crise sanitaire due au COVID.

A cette date, seuls les machines & sous et les jeux électroniques sont & nouveau exploités avec un couvredeu
a 21 hevres.

le 9 juin 2021, cette réouverlure s'est étendue & la restauralion el & loutes les aclivités de jeux. le couvrefeu
a ét¢ alors repoussé & 23 heures.

le 20 juin 2021, les mesures liées au couvrefeu ont é1é levées et les établissements ont pu rouvrir sans
limitation de capacit¢ d'accueil. la reprise d'aclivilé sur cefte période s'est monirée excellente malgré les
restrictions d'accueil.

le 21 juillet 2021, pour lous les élablissements de loisirs de plus de 50 personnes, |'application du pass
sanitaire est devenue obligaloire. Les casinos ont mis en place le contiéle du pass sanitaire aux enlrées pour
les clients et, de la méme facon, pour I'ensemble des collaborateurs. Cette nouvelle restriction
gouvernementale a entrainé une baisse de fréquentation significative dans nos établissements de -45% a fin
jvillet par rapport & la fréquentation conslatée sur cetle méme période en 2020. Celte baisse s'est ensuile
réduite progressivement pour alteindre -20% a fin oclobre 2021.

Début septembre 2021, la discothéque et le bowling ont rouvert & leur tour.

CONSEQUENCES DE LA CRISE SANITAIRE COVID-19

les mois de fermeture liés au COVID ont entrainé une baisse poncluelle du chiffre d'affaires d’un montant
de 4 577 520 € pour la société sur I'exercice 31/10/2021 par rapport au 31/10/2020.
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la société a recu une indemnisation au fitre du chémage partiel de I’Agence de Services et de Paiement de
910 783 €uros. Elle a également obtenu une exonération des cotisations patronales URSSAF et une aide
au paiement de 'URSSAF de 20% des revenus de I'activité¢ pour un montant global de 486 611 €uros.
Enfin, elle a recu 494 155 €uros au fitre du fonds de solidarité et de I'aide aux colls fixes.

Pour préserver sa trésorerie, la société avait obtenu, au 31 octobre 2020, un report d'échéance des
prélévements de jeux de 2020 d'un montant de 1 461 220 euros. Au 31 oclobre 2021, les prélevements
de jeux de 2020 ont été entierement payés.

Evolution du chiffre d'affaires net

CHIFFRE D’AFFAIRES NET (en €)

Activité 2021 2020 évolution
Produit brut jeux de table 896 929 2219028 -59,6%
Produit brut machines & sous 8 984 296 16 354 998 -45,1%
Total produit brut jeux 9881 225 18 574 026 -46,8%
Prélevements 4978 037 10 056 932 -50,5%
Total chiffre d'affaires jeux 4903 188 8 517 094 -42,4%
Bar 215175 698 987 -69,2%
Restaurant 323 851 735 561 -56,0%
Autres 29 291 97 382 69,9%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 5471 505 10 049 024 -45,6%

Compte tenu de la durée de la période de fermeture, la comparaison des résultals avec N-1ou un exercice

complet n’est pas pertinente.

| activité bar y compris le bar lounge)

le chiffre d’affaires du bar lounge (vendredis et samedis soirs) est en recul de presque 80%, le bar de jour

recule lui de pres de 70%.

|'activité restauration :

le chiffre d'affaires hors banquets est en recul de 50%, I'aclivité banquet recule de prés de 90%.

L'activité bowling :

Le chiffre d'affaires est en recul de plus de 80%.

Les thés dansants :

Seulement sur les mois de septembre et oclobre.
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les diners speclacles, diners concers, concerls :

Nous avons organisé 4 concerts en parenariat avec I'Ensemble Symphonique Loire Forez dont 2 se sont

déroulés sur celte saison ;

les 3 et 4 octobre 2021 : Le Couassou dans les cordes.

Analyse du produit brut

PRODUIT BRUT (en €)

Aclivité 2021 2020 évolution
Total Machines & sous 8 984 296 16 354 998 -45,1%
roulette anglaise -11 866 142 098 -108,4%
black jack 124 227 312 487 -60,2%
roulette anglaise électronique 604 415 1265814 -52,3%
lexas hold'em poker 104 061 308 578 -66,3%
black jack électronique 76 092 175220 -56,6%
boule 0 14 831 -100,0%
Total Jeux traditionnels 896 929 2219028 -59,6%
TOTAL PRODUIT BRUT 9 881 225 18 574 026 -46,8%

Machines & sous
le parc est de 190 machines & sous depuis le 14 Aodt 2020.
Le produit brut par jour et par machine est de 150.95 € contre 219.73 € pour |'exercice précédent.

la fréquentation de la salle des machines & sous esl, & nouveau, en forte baisse par rapport & I'exercice

précédent (- 57 %), avec 109 142 visiteurs.

Aprés notre réouverture, de Juin & Oclobre, le produit brut des jeux aux machines & sous a atteint le méme
montant que |'année précédente, malgré I'application du pass sanilaire pour la premiere fois & compter du

21 juillet 2021,

leux de table

La fréquentation aux Jeux Tradilionnels est logiquement en baisse avec 5 570 entrées contre 19 403 entrées
au fitre du précédent exercice (- 71%).

Le niveau des pourboires est en baisse & 6 644€ conire 16 117€ l'exercice précédent (59 %).

Nous n’avons pas organisé de tournoi de Texas Hold'em Poker cef exercice.
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Evolution du produit brut des jeux depuis 2007 et évolution des parts de marché :

produit brut des jeux m€
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Détail par nature des dépenses

Aclivité 2021 2020 évolution
Personnel (salaires et charges) 2076 337 3731 855 -44,4%
Fonctionnement 1 403 950 2158 121 -34,9%
Entrefien et réparations 165 335 237 565 -30,4%
Amortissements et provisions 1786818 2 006 394 -10,9%
TOTAL DEPENSES 5432 440 8133935 -33,2%

La baisse des salaires et charges s’explique par I'indemnité de chémage partiel percue durant la fermeture du
Casino.

La baisse des frais de fonctionnement correspond, elle aussi, & I'impact de la période de fermeture sur les
charges variables.

II.3. ETAT SYNTHETIQUE DE LA VARIATION DE L'IMMOBILIER
Augmentation et
Nature Base 2020 Diminutions | Base 2021
5.4

Immobilisations incorporelles 14 264 851 55170 206 694| 14113 327

Constructions 1400 1 400

Instrallohons techniques, matériel, 8911 107 20 849 431159 8 550 797

outillage

Autres immobilisations

982 239 3776 17 333 968 682

corporelles

Immobilisations en cours 0 0
Il.4. INVESTISSEMENTS

Investissemenis 2021

Sur I'exercice 2020/2021 le montant des investissements a atteint 138.8 K€ contre 754 K€ |'exercice.

les principaux investissements de I'exercice se décomposent comme suit :

56 milliers d'euro ont ét¢ investis dans des licences de jeux ;

30 milliers d’euro pour du nouveau matériel de complage et aulres pour les jeux ;

10 milliers d’euro pour le remplacement de modules de climatisation ;
40 milliers d’euro pour de nouveaux matériels pour la cuisine ;

p p /
2 milliers d'euro pour du malériel informatique.

Ftat de suivi du programme contractuel d'investissement du Cahier des Charges

Néant pour cet exercice.
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I.5. METHODES D’AMORTISSEMENT

Les immobilisations incorporelles.

Les immobilisations incorporelles figurent au bilan & leur valeur d’acquisition historique.
les logiciels sont amortis linéairement sur une durée de 1 & 3 ans.
les fonds de commerce ne sont pas amortis. lls sont dépréciés si leur valeur acluelle devient inférieure & leur

valeur d’acquisition.

Les immobilisations corporelles.

les immobilisations corporelles sont évaluées & leur valeur d'acquisition (prix d'achat et frais d'acquisition des
immobilisations).

les amortissements sont calculés suivant le mode linéaire en fonction de la durée de vie prévisionnelle :

= BAHMENIS .ottt 30 a 80 ans
- Installations générales et agencements ............ocvevieneniiiiiiiiinins 5430 ans
- Whotenels &t oillanes v s msemwmmommmmmmam s —————_ 5 & 20 ans
5 NACHISTIEIS € TOMSPOM v crrossssummsmmvansinnmmsasississih s i o Sem A FSmHE 5 ans
- Molédels de bureaw et inlemmaliGUE s sesss asmsiss i e 3a5ans
= MIODIIE.cccssvrecassurissnsnserssanensesnnosesssunsorsressnssnsesssnnnsrosnnssssensusssosss 5410 ans

les machines & sous font 'objet d'un amortissement linéaire d'une durée de 4 & 8 ans selon les modgles.

ETAT DES MONTANTS VERSES A IA COMMUNE DANS LE CADRE DES OBUGATIONS
CONTRACTUELLES

Prélévement communal 960 028
Reversement Etat / Commune 318 040
Lloyer Q6 696
Impats et taxes communaux (part communale de la taxe fonciere) 21 574
TOTAL 1 396 338

Il.6. PERSPECTIVES POUR I’AVENIR / EVOLUTIONS ENVISAGEES

Nos obiectifs pour |'exercice & venir sont :

- Revenir & un volume de fréquentation des joueurs au niveau de I'avant crise sanitaire.

- Développer I'atirait des jeux électroniques en rajeunissant I'espace ARENA (apport de son, lumigres et
décoration).

- Relancer les jeux de tables traditionnels qui ont particuligrement souffert de la distanciation imposée entre
les joueurs.
Etre iréprochable sur la qualité du service et I'accueil des primo visiteurs.

CASINO DE MONTROND LES BAINS - RAPPORT DU DELEGATAIRE 2021 | PAGE 10



l1l. ANALYSE DE LA QUALITE DE SERVICE

l.1. PRESTATIONS AUX USAGERS

Au 31 octobre 2021, le casino offre & sa clientele :

Un parc de 190 machines & sous (200 machines & sous autorisées).

Quverture de la salle des jeux

Du dimanche au jeudi............ %h & 4h (3h & compler du 1¢ nov 2021)
Vendredi, samedi et veille de jours fériés ............ccoevviininnn. %h & 5h

Les Jeux de tables suivanis

v Texas Hold'em Poker (3 tables autorisées — 2 tables insiallées)

Du dimanche au jeudi.. 20h & 3h30 (2h30 & compter du 1% nov 2021)
Vendredi, samedi et veille de jours fériés ......................... 21h & 4h30

v Roulette Anglaise (2 tables autorisées - 2 tables installées)

Du dimanche au jeudi...... 20h & 3h (2h30 & compler du 1 nov 2021)
Vendredi, samedi et veille de jours fériés.............cocvevrenne. 21h & 4h

v Black Jack (3 tables autoris¢es — 3 tables installées) :

Du dimanche au jeudi ...... 20h & 3h (2h30 & compter du 1¢ nov 2021)
Vendredi, samedi et veille de jours fériés ................ccopeninn 21h & 4h

v Roulette Anglaise Electronique : 54 postes
v Black jack électronique : 7 postes (dont 3 postes mullijeux ).

Du dimanche au jeudi ............ 9h & 4h (3h & compter du 1% nov 2021)
Vendredi, samedi et veille de jours fériés ..............ccoviiiiinn. %h & 5h

Un restaurant d'une capacité de 90 couverts

Ouvert tous les jours midi et soir, ainsi que la ferrasse dés que les beauxjours sont la. Cette capacité peul
étre portée & plus de 200 couverls lorsque tout I'espace d'animation est ufilisé.

Salle de jeux électroniques « I'’ARENA »

Une zone de jeux électroniques baptisée 'ARENA by JOA, est ouverle au public depuis mi-décembre
2018. Celte zone, qui se silve & la place de I'ancien salon Vegas et du patio fumeur contrélé et non
contrélé adjacent, accueille 48 postes de rouletie anglaise électronique ainsi que 7 postes de black jack
électronique (dont 3 postes mulfieux). L'offre de postes de jeux évolue régulierement en fonction des
performances des modeles proposés et de la demande de nos joueurs (de plus, 8 postes de roulette
anglaise électronique sont installés pres des jeux de table fraditionnels).
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Un bar central

le nouveau concept de Bar des Sports a été mis en place en avil 2017, un concept de bar 100%
connecté, inédit et dans la droite ligne de la stratégie d'innovation du groupe. Ce lieu permet & tous de
profiter de la diffusion des matchs sur écran géant fout en plagant un pari gréce aux tableftes mises &
disposition, & la diffusion des coles, et fout en profitant d'un snacking refravaillé, avec de nouvelles
références et des produits faits maison, tout comme la bigre brassée sur place.

Un bar mobile d’appoint permet de fluidifier le bar central lors de certaines animations. Ce bar peut éire
mis dans le patio ou au plus prés du dancefloor.

Un salon privatif
Ce salon insonorisé peut notamment accueillir des séminaires jusqu’a 25 personnes & I'emplacement de la
salle « le chaudron ».

Un espace dancefloor

Ouvert en discotheque les vendredis, samedis et veilles de jours fériés de 22h & 05 h.
Doté d'une scéne surélevée il accueille aussi les thés dansants, les cours de danses (salsa, rock, tango), les
diners speclacles et les concerts.

1.2. INFORMATION ET ACCUEIL DE LA CLENTELE

Amélioration globale du service

Compte tenu de la fermelure du Casino pendant plus de 6 mois les investissements ont été réduits (détail en
page 9). Néanmoins des travaux de rénovation des installations de climatisation ont été réalisés pour 10
KE. l'essentiel des investissements corporels a concemé la production en cuisine par 'apport de nouveaux
matériels.

Campaagnes d'information

Campagnes radio sur « Activ’ » & l'occasion de certaines occasions :

* 1 campagne radio 1 semaine pour la réouverture du dancefloor le weekend du 4-5/9 - 30
secondes (64 spols)

* 1 Campagne radio, soit 106 spols en 25 secondes, des le 27/9 pour grand jeu Cash de la
rentrée.

- leProgres : communications récurrentes en pages départementales avec bandeaux sur 1#° page

- Présence poncluelle sur le Pays Roanndis, revue municipale de Montrond Les Bains, Magazine des Villes
d'Eaux

- Présence dans la presse régiondle :

Enre novembre 2020 et septembre 2021, le Casino a fait I'objet de 27 articles ou mentions.
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lIl.3.

Sélection d’animations proposées :

Réouverture de la salle des jeux le 19 Mai 2021

11 juin — 11 juillet : Animation Euro — peu d'animations en salle de jeu pour raison sanitaire

Seplembre :
Soirées Latino les 3-10-17-24 seplembre

Soirées clubbing : les 4-11-18-25 septembre

Aprésmidi rock : les 5 et 19 septembre

Thé dansant : 6-13-20 et 27 seplembre

Jeu Cash de la rentrée du 15 seplembre eu 16 octobre

Car Annonay ef Roanne : les 7 et 14 septembre

Présence du Casino de Montrond sur la Foire de SaintEtienne sur le stand de la ville de Monltrond Les bains

Oclobre :

Soirées Latino les 1er-8-15-22-29 octobre

Soirées clubbing : les 2-9-16-23 el 30 octobre

Apresmidi rock : les 10 ef 24 octobre

Rock noclume le 31octobre

Thé dansant : 4-11-18-25 oclobre

Jeu Halloween du 23/10 au 7/10

Car Annonay : le 5/10

Festival Montrond in Digse : concert le 3/10 et concert infergénérationnel le 4/10

Mesure de la qualité de service

Chaque année, des enquéles, dites "client mysiere", sont réalisées par une société spécialisée et reconnue
"QUALISENS" dans chacun des casinos du groupe JOA. Plus de 130 poinls sont contrélés, notés et
analysés. | :

Suite fermelure partielle sur I'exercice, pas d’enquéte avant le 3/12/2021 :
Satisfaction globale Casino JOA 92.68% - Concurrent 89.9%

POLITIQUE RSE

Depuis sa création en 2008, le Groupe JOA a 2 ambilions : changer le regard sur l'univers des casinos et
faire de ses établissements de véritables destinations de loisirs. Une approche différente et résolument
innovante qui se résume en 3 mols : Jouer, Oser, S’amuser.

Plus qu’une vision, c’est un état d'esprit... plus accessible, plus convivial el qui fail de JOA un acteur & part
dans l'univers des casinos francais. Une démarche qui nous anime au quotidien et qui trouve un
prolongement naturel dans nolre politique RSE aupres de I'ensemble de nos parties prenantes (internes et
exlernes) dans le respect du tissu local des régions ot nos casinos sont implantés.

CASINO DE MONTROND LES BAINS - RAPPORT DU DELEGATAIRE 2021 | PAGE 13



La politique RSE du Groupe JOA se constrit autour de 5 axes prioritaires

e Appuyonsnous sur un mode de gouvernance responsable

- Préservation de la confidentialité des données
- Ethique et transparence dans la conduite globale des affaires
- Lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme

o Conjuguons nos talents

- Prise en compte de la diversité et de I'¢galité des chances
- Développement du capital humain

- Amélioration des conditions de vie au travail

- Préservation de la santé et de la sécurité des collaborateurs

o  Projefons-nous pour I'avenir

- Atténuation du changement climatique
- Politique d'achats responsable
- Gestion et tri des déchets

o Jouons pour les aulres

- Soutien & I'économie locale
- Soutien 4 la vie culturelle et associative

o Jouons pour nous amuser

- Protection de la santé et de la sécurité des clients
- Qualité de I'expérience client
- Promotion du jeu responsable

Jouer p@ur dem/Ain

Agir pour une expérience positive et durable du jeu et du loisir
"Ouvrir, partout oli nous sommes implantés, de nouvelles voies vers une
expérience du jeu et du divertissement positive, plus responsable et inventive"
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IV.T.

IV.2.

IV. RAPPORT TECHNIQUE

LOCAUX

l'¢tablissement respecte strictement la réglementation des jeux dépendant du Ministere de I'lntérieur et les
normes de sécurité exigées par les textes relatifs aux Etablissements recevant du Public (ERP).

Réglementation des Jeux :

l'établissement est sous le contréle de 150 caméras. 16 sont affectées & la surveillance des jeux
iraditionnels, 13 & la nouvelle salle de jeux « 'Arena », 51 & la salle des machines & sous, 19 aux caisses,
coffre, la salle de comptée et le contrdle des enlrées, les aulres caméras étant affectées aux activités
périphériques (bar — restaurant ~lounge — cuisine — jeux d'arcades — bowling), aux parkings et aux acces
clients, fournisseurs et personnel.

Un agent de sécurité au moins est présent 24H/24H. |l est affecté & la surveillance générale du batiment,
des parkings et des acces.

Réalementation des ERP

le batiment est classé ERP1 (effectif possible jusqu’a 2406 personnes).

Lla commission de sécurité a émis un avis favorable lors de la 1% visite de sécurité du nouvel établissement
le 9 novembre 2012, puis & la suite des visites périodiques dont la demiere a eu lieu le 26 octobre 2020

les différents contréles obligatoires (électricité, incendie, installations de gaz combustible, ascenseurs,
extincteurs, désenfumage) sont effeclués aux échéances réglementaires.

RESPECT DE LA REGLEMENTATION DES |EUX

l'opérateur vidéo a pour mission de permettre un conlréle siricl de la sincérité des jeux. Des I'ouverture au
public, les contréleurs aux enfrées sont présents & l'entiée du Casino afin d'effectuer une veérification
systématique d'identité et un filrage pour les personnes mineures et les personnes interdites de jeux.

Le contrdle et la sincérilé des jeux sont sous la responsabilité permanente d'un cadre, membre du Comité de
Direction.

Un affichage concemant la prévention de I'abus de jeu a été mis en place ef un document est mis & la
disposiion du public. les déclarations administratives réglementaires, mensuelles ou annuelles sont
fransmises conformément & la réglementation. les régles concemant la polyvalence du personnel sont
striclement appliquées, les effectlifs nécessaires & I'application de la réglementafion des jeux étant respectés

Lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme

Avec 'aide du groupe JOA, nous avons mis en place depuis 3 ans un ambitieux programme de
formation et d'information auprés de nos équipes pour lutter contre le blanchiment d’argent et le
financement du terrorisme en fonction de nofre environnement.
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Prévention du jeu excessif "le dispositif Mission Responsable”

Bien que la pratique du jeu reléve de la responsabilité individuelle, les casinos JOA ont adopté une altitude et des
regles communes afin d'aider et d'éire proactifs envers les personnes qui- pourraient éire en siuation de jev
excessif.

Un prolocole, baptisé "Mission Responsable”, véritable disposilif de protection du @\% S O 4/

joveur, a éi¢ élabli. Il est appliqué dans I'ensemble des établissements du groupe

JOA et s'articule autour de 3 axes : ¢ o
La mobilisation des collaborateurs 7 L1y
L'accueil, I'information de nos clients «\ Q\)’

° 1] ° ° I3 kp/o
Des solutions d'accompagnement des joveurs en difficultés ON%?\

o A. LA MOBILISATION DES COLLABORATEURS qui passe par :

La sensibilisation

Ce module de formation, destiné & I'ensemble du personnel en conlact avec la clientéle, a pour objeciifs de
fournir les bases du phénomene d'addiction et donner des clés pour mieux comprendre le niveau d'attente
et de difficultés des joueurs en abus ou dépendants et savoir réagir & I'expression de difficultés manifestes
du joueur.

la création d'une équipe de référents "coachs mission responsable”

Un module de perfectionnement est dispensé  I'ensemble des membres du comité de direction afin d'accroitre
leurs compélences en maliere de prévention et de réduction des risques d'addiction au jeu de leurs clients.
leur donne des clés pour :

- situer leur r6le versus le Jeu Responsable et définir le trouble lié aux jeux d'argent,

- repérer ef communiquer au mieux avec les joueurs en difficulte.

Un systeme d'dlerte et de suivi & travers :

v L'observation des collaborateurs : des outils et procédures ont été mis en place afin que chaque
collaborateur soit, & son niveau, un maillon de la chaine d'dlerte.

v le systtme online qui permet au directeur de I'¢tablissement d'éire informé en cas d'évolution du
comportement de jeu d'un client en fonction d'un certain nombre de critéres définis.

o B.L'ACCUEIL, L'INFORMATION DE NOS CLIENTS

les conditions d'accés

le contréle systématique des identités & l'enirée des espaces jeux permet de garanlir que n'y ont nolamment
pas acces les mineurs, les personnes interdites de jev par décision minisiérielle et celles ayant demandg¢, au
casino, une interdiction d'accés sur une période définie.

Le kit de communication et information client

la responsabilisation e l'information du joueur sur les risques liés & l'abus de jeu, la promotion d'un "bon
mode d'emploi du jeu" ef d'un profil de “joueur averti’, sont des éléments essentiels de la démarche de
prévention.

Un kit de communication trés complet est mis en place au sein de I'établissement (affichage, flyer
d'information, spot radio...).
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Un marketing responsable

Clest |'assurance de la présence des mentions légales lides & la prévention du jeu excessif sur toutes les
publications et du respect de la démarche Mission responsable dans toutes les actions commerciales et de
communication.

e C.DES SOLUTIONS D'ACCOMPAGNEMENT DES JOUEURS EN DIFFICULTES

La ligne d'assistance "Misez sur Yous"

Une ligne d'assistance téléphonique, financée en grande partie par le groupe JOA, est & disposition de tout
joueur en difficulté et son entourage. Celte assistance, lotalement confidentielle et gratuite, fonctionne toute
I'année 7j/7 et est assurée par Pierre Perret, Fondateur de ['nstitut du Jeu Excessif (2005) et Pair-aidant
reconnu comme tel au sein de la FPEA (Fédération Patienls-Experts Addictions) depuis 2020.

le break de jeu ou interdiction volontaire d'acceés

Ce dispositif a pour vocation d'aider le joueur, & fravers une interdiction d'acces sur une durée définie, &
reprendre le contréle de son jeu.

Clest une solution simple, formalisée par écrit au cours d'un entrefien entre le joveur et un coach Mission
Responsable. Durant la période définie, le client ne pourra pénélrer dans les salles de jeux de
'élablissement et ne recevra aucune sollicitation ou communication commerciale.

Au terme de la période, un nouvel entretien est programmé avec le client afin de faire un point sur sa
silualion el décider avec lui de la suite & donner (réintégration, reconduction de la mesure, orientation vers
une interdiction ministérielle).

l'interdiction ministérielle

Toule personne peut demander & étre inferdite de jeux au niveau nalional. Cette demande est formulée
aupres de |'autorité nationale des jeux.

JOA : Premier opérateur de casino Frangais & étre certifié "Responsible Gaming" & un niveau
européen (European Casinos Association)

Pour JOA, le jeu est une détente et doit rester un plaisir. L'obtention de la
RESPONSIBLE Eurorean cerlification "Responsible Gaming", sceau d’excellence est une grande source
GAMING Casmo de satisfaction et de fierté pour |'ensemble des collaborateurs du Groupe
CERLEED Assocwton 150 Elle confirme la pertinence et le bien-fondé de nos pratiques engagées
depuis des années en matiére de jeu responsable

Au casino de Monirond les Bains, sur I'exercice écoulé, nous n'avons pas organisé de session de formation
car la folalite  du personnel concerné avait suivi le module de sensibilisation au jeu excessif & la fin de
I'exercice précédent
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IV.3. DESCRIPTIF DU PERSONNEL

les effectifs physiques au 31 octobre 2021

clobre 2020

Direction, services administratifs et 29 30
généraux
Jeux traditionnels 16 19
Machines a sous 26 29
Restaurant, bar, disco et autres activités 28 30
(hors extras)

TOTAL 99 108

m Direction, services
administratifs et généraux

| Jeux traditionnels

m Machines a sous

M restaurant, bar, disco et autres
activités (hors extras)

Répartition au 31 octobre 2021 de I'effectif physique :

14 Cadres et 85 Non Cadres
54 Hommes et 45 Femmes
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L'effectif moyen sur |'exercice en équivalent temps plein (extras compris) est de 95.78 (41.6 femmes et
54.2 hommes) personnes pour 103.78 personnes la saison précédente.

La formation du personnel

Sur 'année 2021 se sont 98 stagiaires, soit 66 collaborateurs différents qui ont été formés sur I'année civile
2021 ce qui représente un tolal de 285.5 heures de formation.

Le détail des formations est présenté en annexe
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IV.4. EFFORT_ARTISTIQUE ET CONTRIBUTION AU DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE |A
VILIE

Animations intemes au titre du cahier des charges

SpECHOClEs, CONTEMS . o uiscimumsrrmsssussestopesmisesssssnsss asioonosstssnossbsasssisss s Sseasareevsssass €

Animalions dansantes (thés, repas dansanis)...ie.eesemssrsssimmsiimsssaissesssrssnssussssssosuns €

Exposiions QSHGUES ... smvsssssssmmsnmssssrasmesseersessrsonssossssvessmsnsorssnsansssssbshisbtanssses £

PAUIES s cmien wmois s bnsnsi som o s i o e i e 8.5 654 AR 0 B S SR S B T S s e e s €
SousHotal ..eveeeeeiieeeiiee e €

Animations internes hors cahier des charges

SPECIACIES, CONCEMS ... vt €

Animations dansantes (thés, repas dansants) .......e.cssessssasssnerssossmssssrasorsssscasesmmsmsorees 3 898€

EXpOSHIONS ArfiSHQUES .......civinverierinrmiininsnsisinesteeiiietiit s snnssesss €

NUITEE 1 s smssonsnisss s mmminsa s s on s i b 5473 B AN 49158 SR8 S B0 8683 e e wswwswe oe Q06€
Soustotal ..eevvneeiiiieeee e 4 804€

Animations extemes au titre du cahier des charges

Partenariat (manifestations sportives et culturelles au niveau de la commune).................... £

Sponsoring (associations, clubs sportifs, grands événements) ... €

INUITBS + o mmes smssn s sasmeis s saus s s s am s v amios i s il 48 55405 45168 BRSNS SRR R SRS ws

Participation & l'office du tourisme. ........covvirinieiinieiiniieteeceec

Participation & la vie communale ..........cooiiiiiiii s 170 544€
SoUSHOIAL .. viv s wos snisnszass smrms s 170 544€

Animations externes hors du cahier des charges

Partenariat (monifestcﬁons sportives et culturelles au niveau de la commune).......c.c..ooo. €

Sponsoring (associations, clubs sporifs, arands EVENEMENIS] .-« smssssesmmamemusmimven s 2 473€

Participation & [a Vie COMMUNGIE .. oo

Participation & l'office du tourisme. ........coviiiiiiiiiii

AU S oo oo e e e €
SousHotal ceeveneiiiie, 2 473€

Autres dépenses
AnIMations JEUX GRAIUMS «.....covevvirreirierininenies et 25 626€

Dépenses de communication (hors specfacles ef conces) ..........ooveiiiiiine, 58 913€
SOUMEIOL. ... cvi o ms s immim s 84 539€
TOTAL DES DEPENSES .............. 262 360€
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V.1

V.2.

POLTIQUE TARIFAIRE - INFORMATIONS GENERALES

V. RAPPORT FINANCIER

Les tarifs évoluent de fagon & rester compéiitifs et en tenant compte de :

I'inflation,

de I'évolution de la concurrence au niveau local,
du prix d'achat des mafieres premiéres,

de la fiscalité.

TARIFS APPLIQUES EN RESTAURATION
Tarifs de consommations (TTC service compris)

Produit Tarif N-1 Tarif N
Calé 1.9€ 1.9 €
Jus de fruit 3.3€ 35€
Soda 3.3€ 3.5¢€
Eau minérale (%4 ) 3.3 € 3.3€
Apéritif 32% 35¢€
Apérilif anisé 32€ 3.5€
Biere 34€/6€ 34€/7€
Champagne 7€/11€ 7€/11€
Tarifs de la restauration (TTC service compris)

Produit Tarif N-1 Tarif N
Plat du jour 11.9€ 11.9¢
Entrées 8/11 € 8.5/12 €
Viandes 15 €/21 € 16.5 €/22 €
Poissons 16 €/ 21 € 17 €/ 23 €
Desserls 6/9 € 7/9€
Eau minérale (V4 ) 3.3€ 33€
Vin (75 cl) 16.5€/ 105 € 17 €/ 80 €
Champagne 50€/210€ 50€/210€
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v.3.

JEUX : MINIMAS ET DENOMINATIONS

Jeux

Minimum des mises
pratiquées

Texas hold’em poker

Roulette anglaise

Black jack

Black jack électronique
Roulette anglaise électronique

Machines & sous

2€

2€

5€

2

0.50 €

de 0.01 €a2€
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VI. ANNEXES

Annexe 1 - Détail des formations (réf. Page 19)

gsughh:lomuh‘é(e)pawmamslagedebmﬂbn

% Slages ds lomations rédlisés

1252254€ 0 colts da fomation engagés

104€

@2 colt moyen d formation par collaboraleursfices)

% slagiaires fomés sof 6 colaborateursfices) foméfe)s {Cofaboraeu(oe): lout i) particpant dau mofs nslage
4079 jousd formation iéalisés sait 042 joursd2formation en moyenne par collaboraleurs{ices) EEx: 1 salai{e) ayant sui 3 lages de bomation sera complabsé)
2550 heuesda fomalion réalisées soit 297 hewes deflomation en moyenne par collaboraleursfices) omme | coleboraleurfiog) lmé{e) el comme 3 slagiares

QELIGATGIRE - OATES DE FORMATION
CODESTAGE tio TVPEACTION  ORGANISMEFORMATION
OBLIGATORE JOAL

M F TOTAL| M L4 TOTAL| M F TOTAL
[FOC21 B RYTHUVE_ 210104 Samme1, Ki ten, Travzl da t6oud FAUX Bxtems MYSOMMEIL 402021 040872021 20 000 200 70 300 | 1000 | 80 0 1200
[FOC21_LAB_RITHUVE 110105 Somms), Travail ds rwil, postd cud b décad FAUX Extema MYSOMMEL 0802021 050872021 200 000 20 900 300 | 1200 | 1100 | 300 1400
[FOC21 1B U8 FT 4 21.65.12 10 0 10 0 120872021 1200872021 107 021 129 021 0.00 021 12 021 150
|FOC21_MAB L3 _FT_102 210817 LAB_FT: rivesux 182 - Emgloyd Jeuc VR lntsma [JOAFORNATION - MONTRONOD 170872021 110872021 000 000 | 00 057 029 085 057 029 086
[FOC21MB_ LB _FT 182 216317 2 LAB FT: riveauc 182 - Employd Jsux VR lntama JOAF 170872021 170572021 000 000 0.00 1.7 0.14 188 11 0.14 184
[PUC21148_UB_FT_1R2 216413 LAB_FT : riveaur 1 8 2 - Emloyd Jeux VR ntame [JOAFORVATION - MONTROND 130872021 18082021 000 000 000 0£5 029 114 0£5 02 114
[Poca1 A8 118 T3 21817 LAB_FT : riveau3 - Ca'ssa Jaux YR intema JOAFORVATION - MONTROND TR0 17052021 0.00 000 0.00 057 086 14 0s7 0z5 143
[POC21 1B A8 _FT_ 182 210514 LAB_FT: rivesu 1 82 - Employ$ et YR inteme [ JOAFORMATION - MONTROND 140372021 14052021 000 000 009 0.14 000 014 0.14 000 014
[FOC21_ A8 U8 FT_4 21.05.11 LAB FT: riveau 4 - Drecton Jsux VRN Intema JOAFORNMATION - 11082021 110872021 084 000 084 000 000 00 064 000 064
[FOC21 M8 L8 FT_ 102 210700 LAB_FT: riveaux 1 42 - Emgioyd Jeux VRN intems [ JOA FORMATION - MONTROND 0707/2021 07072021 000 000 00 000 0.4 014 00 0.14 0.44
[FOC21 LB LB FT 3 210507 2 LAB_FT: nivezu 3 - Ca'sse Jsux VRA nt2ma F 170572024 170572021 000 000 0.0 0o 0.4 0.4 000 0.14 0.44
[FOC21 W8 U8 FT 182 21.07.00 LAB_FT: niveaux 1 8 2 - Employ$ Jaux VRN intems FORMATIO! 010772021 010772021 000 000 00 000 0.14 0.04 000 014 0.44
[FOC21 108 U8 FT L 2105122 LAB_FT: rive2u 4 - Direclion Jaux VRN intzma | JOAFORMATION - MONTROND 1200872021 12082021 0.14 000 014 0 000 0.00 0.14 000 0.04
FOC21WLB_LA3_FItR2 210701 2 LA3_FT: riveaux 1 82 - Employ$ Jsux FAUX intzma [JOAFORMATION - MONTROND 010772021+ 010772021 000 000 0.0) 023 000 029 029 000 02
[FOC21_ 8 LA FT, 182 200710 LAB_FT: rivaaux 182 Empoyé Jsux VRA ntema | JOAFORMATION - MONTROND 10772021 10772021 000 000 00 000 029 [X:] 00 02 02
FLCY1_ B U8 FT_182.21.00.0 LAB_FT: rivasux 1 8 2- Emgloyd Jsux VA Intema | JOAFORVMATION - MONTROND 100772021 100772021 (AL} 00 014 000 0.14 0.14 0.14 at4 029
IF0C21_118 U8 FT_ 102 210712 LAB_FT: nivesux 1 82 - Employd Jeux VRN Inteme [ JOAFORMATION - MONTROND 120772021 120172021 000 000 0.00 007 000 007 007 000 007
POC21_)GS_PAE AP 211013 ADP: Exparis Pa's FAUX Intzme ADP 19/1072021 19/10°2021 000 050 050 000 000 0.00 000 050 050
[F0C21 108 LA3_FT_ 4 21014 LAB_FT: riveaud - Direction Jaux VRA Intera [JOA FORMATI 141072021 14102021 021 000 | o021 000 000 000 | o021 000 021
[FOC21_IPESP_ OOMCH 211298 [ J2u Re sponsatis ; cosch ) FAUX Extzma ASSISSA 18/12/2021 161272021 30 10 400 000 000 0.00 30 100 400
[FUC21_ M8 U8 FT_ 1R 210027 LAB_FT: rivaaux 1 42 - Employé Jaux VRA lrtams |JOAFORMATION - MONTROND 2709/2021 21032021 000 000 0.0 000 043 043 00 043 043
frca s s08 €00 | Js4 Rasponsabis : sensbisaton FAUX Extema ASSISSA 010172021 311272021 000 014 0.44 0.14 0.14 029 0.14 029 04
[FOC21_ M8 U3 FT_ 12 211290 LAB_FT: riveaux 1 42 - Emgloyé Jaux VRA Irtama [JOAFOAMATION - MONTRONOD 311272021 31/12/2021 000 000 0.00 0.44 000 014 0.14 000 044

1= - 30 uE @
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Annexe 2 Détail de la Participation a la vie communale (réf. Page 20) 170 544 €

Subventions aliribuées au litre du Cahier des Charges (factures et provisions) :

MIC (budget annuel selon contrat) ..........cccooeeiiiiiiiiiiieie,
Office du tourisme de Forez Est (budget annuel selon contraf)..............

Montrond N'digse 2021 (parfiel) ........oeoveveerieieiiiiiiiiieiicce,
Comité des fétes de Montrond (féte du chateau16 et 23 juillet) .........

Montant restant & affecter au titre des exercices précédents ... ..........

Solde non encore affecté & la fin de cet exercice ......ooovvvviiviiiiiiiieennnnne.

Campaanes de communication (factures et provisions):

Budget annuel & utiliser selon le Cahier des Charges du 30 aodt 2013
Total des faclures prises en charge au litre de la saison : 12 658.11 €
Solde restant & affecter & fin octobre 2021 : 45179 €

10 000 €
20 000 €
5 300€
932 €
-26 497 €
92126 €

110250 €

60294 €
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